Gyakran Ismetelt Kérdések

1, A szamodra megfelel6 termék kivalasztasa

Mekkorak a maszkok? Milyen méretiit rendeljek?
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Van lehet6ség egyedi maszk rendelésére?
Igen, az egyedi maszk rendelésérél bévebben a https://texmax.hu/egyedi linken tajékozbédhatsz. A

szolgaltatas elérhetd cégeknek, egyesuleteknek, alapitvanyoknak is. Minimum rendelési darabszam



egyedi maszkok esetén: 50 db. Fontos, hogy jogvédelem alatt allé6 mintat, logét nem tudunk a

jogtulajdonos engedélye nélkil a maszkra nyomtatni.

Van mennyiségi kedvezmény nagy mennyiségili maszk rendelése esetén?
Igen, a mennyiségi kedvezménnyel elérheté termékekrdl és a kedvezményrdl bévebben

a https://itexmax.hu/nagyker linken tajékozodhatsz.

Hogyan kérhetem a szajmaszkot sziirdbetét el6készitéssel?

Minden ovalis maszk szlirébetét el6készitéssel készil.

Sziirébetét csak egy méretben van? Nincs gyerek- és feln6tt méret?
Igen, szlir6betét csak egy méretben van, de ez a méret alkalmas felnétt és gyerek maszkokban valé

hasznalatra is. Igy a felnétt és gyerek maszkokba is ugyan olyan betétet rendelhetsz.

Red6zo6tt maszkot miért nem tudok sziirébetét el6készitéssel kérni?

A red6zo6tt maszkok esetében nem megoldhaté sziirébetét beépitése.

Hol talalom meg a sziirébetétet?
A terméknél a kosarba helyezés el6tt valaszthatod ki a rendelt sz(ir6betét darabszamot. A sz(ir8betét

az alabbi linken is elérhet6: https://ftexmax.hu/szurobetet/238

Fémallergiam van, a maszkokat rendelhetem orrmerevitd drot nélkiil?
Igen, ird bele rendelésnél a megjegyzés rovatba, hogy orrmerevité nélkil kéred a maszkot, és mi

legyartjuk neked ugy.

Mas kérdésem van a termékekrol.
A részletes Termékinformacidoban minden részletesen le van irva a termékekrél és a sziir6betétekrol,
ami az alabbi linken is

elérhet6: https:/ftexmax.hu/ckfinder/userfiles/files/termekinformacio(1).pdf Ha itt sem talaltal

vélaszt kérdésedre, vedd fel a kapcsolatot Uigyfélszolgélatunkkal a rendeles @texmax.hu e-mail

cimen.

2, Rendelés és fizetés


https://texmax.hu/nagyker
https://texmax.hu/szurobetet/238
https://texmax.hu/ckfinder/userfiles/files/termekinformacio(1).pdf
mailto:rendeles@texmax.hu

Hogyan valasszam ki a nekem legmegfelel6bb fizetési opciét?

- Utanvétes fizetést valassz, amennyiben futarnal rendezed az ellenértéket bankkartyaval vagy
készpénzzel.

- El6re utalast (banki atutalast) valassz, amennyiben a rendelés véglegesitése utan elutalod az
0sszeget.

- Online bankkartyas fizetést valassz, ha azonnal fizetnél online.

Hogyan tudok elére utalassal (banki atutalassal) fizetni?

A banki atutalds a megszokott mddon torténik. Az atutaldshoz szikséges informaciok:
- Szamlatulajdonos neve: Contact NKft

- Bankszamlaszam: 11745004-20135544

- Bank neve: OTP Bank

Milyen szamlaszara utaljak elére utalasnal?

Bankszamlaszam: 11745004-20135544

utanvét esetén hogyan tudok fizetni?
Utanvétes vasarlas esetén a fizetés a megrendelt aru kiszallitasat végzé futarnal torténik. Utanvét

esetén bankkartyaval és készpénzzel is fizethetsz a GLS futarnal.

Nem érkezett meg a rendelés utan a visszaigazolé e-mail. Mit tegyek?
Lehet, hogy az e-mail a Promécié vagy Spam mappaba érkezett. Ha 24 6ran belll nem érkezett meg
a vasarlast visszaigazol6 e-mail, vedd fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal

arendeles@texmax.hu e-mail cimen.

Mas kérdésem van a rendelés és fizetés menetérél.
A Fizetési opciok dokumentumban valdszinlleg valaszt talalsz minden fizetéssel és vasarlassal
kapcsolatos kérdésedre, a dokumentum itt is

elérhet6: https://texmax.hu/ckfinder/userfiles/files/fizetesi-tajekoztato 2020.pdf Ha itt sem kaptél

valaszt kérdésedre, vedd fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal a rendeles @texmax.hu e-mail

cimen.
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3, Szallitas

Mennyi a szallitasi id6?

A szallitasi idd belféldi cimre 7-14 munkanap.

Megrendeltem a terméket, érkezett visszaigazolo e-mail, de nem érkezett meg idoben a termék.
Mit tegyek?

Vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal a rendeles @texmax.hu e-mail cimen. Ebben az

esetben valdszinilleg sikertelen volt a kézbesités, vagy a csomag utkdzben elveszett.

Ertesit a GLS futar a kézbesités el6tt?

Igen, a kézbesités reggelén a GLS e-mailt kiild, illetve telefonon is értesit a szallitasral.

Mas kérdésem van a szallitassal kapcsolatban.
A Szallitas dokumentumban valdszin(ileg valaszt talalsz minden szallitassal kapcsolatos kérdésedre,

a dokumentum itt is elérhetd: https://texmax.hu/ckfinder/userfiles/files/szallitas(7).pdf Ha itt sem

kaptal valaszt kérdésedre, vedd fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal a rendeles @texmax.hu e-

mail cimen.

4, A termék hasznalata

Hogyan hasznéaljam a terméket?
Minden hasznalattal kapcsolatos informacio elérheté a hasznalati

Utmutatéban: https://texmax.hu/ckfinder/userfiles/files/hasznalati-utmutato(3).pdf Ha itt sem

kaptal valaszt kérdésedre, vedd fel a kapcsolatot tUgyfélszolgalatunkkal a rendeles @texmax.hu e-

mail cimen.
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